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Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения

«Северо-Западный центр по контролю качества лекарственных средств»

(СПб ГБУЗ «СЗЦККЛС»)

(812) 376-92-73 





           198216, Санкт-Петербург,
  dsi@nwccm.ru 






   Ленинский пр. д. 140

nwckkls@gmail.com

АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Мы благодарим Вас за сотрудничество с нашей организацией и хотели бы в дальнейшем более полно выполнять Ваши требования и ожидания. Нам очень важно знать Ваше мнение и оценку качества нашей работы. С этой целью просим Вас оценить качество наших работ и услуг, заполнив предлагаемую анкету.

Заказчик _______________________________________________________________________

Контактная информация _________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Дата «____» _____________ 20___ г.

1. Оцените качество выполненной для Вас работы

1 Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

2 Плохо, много недостатков

3 Удовлетворительно, незначительные недостатки

4 В целом хорошо

5 Отлично, все устраивает

2. Оцените компетентность и этические качества наших сотрудников 

1. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

2. Плохо, много недостатков

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. В целом хорошо

5. Отлично, все устраивает

3. Оцените удовлетворенность полученного результата, выполненной работы для Вас

1. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

2. Плохо, много недостатков

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. В целом хорошо

5. Отлично, все устраивает

Если у Вас имеются предложения, пожелания и замечания по работе испытательной лаборатории, Вы можете их написать.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо за сотрудничество!

